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BAB 5

SIMPULAN DAN SARAN

5.1
Simpulan


Rancangan aplikasi layanan pelanggan yang baru ini dapat digunakan untuk membantu mengatasi kekurangan dari aplikasi layanan pelanggan yang ada sebelumnya. Adapun simpulan yang diperoleh dari hasil perancangan dan pembuatan CKM berbasis web ini adalah :

1. Sistem CKM yang dirancang ini berupa web sharing idea yang digunakan pelanggan untuk memberikan ide-ide untuk hotel dan sistem reservasi on-line yang sudah ada di aplikasi lama, dipindahkan ke aplikasi yang baru ini untuk mendukung sistem CKM yang baru.

2. Aplikasi ini berguna bagi hotel untuk menampung semua ide-ide dari pelanggan dan sharing informasi antara pelanggan serta melakukan reservasi on-line.

3. Fitur sharing idea ini diharapkan dapat membantu hotel dalam mengatasi masalah yang dihadapi dalam kekurangan yang ada di dalam hotel (meliputi fasilitas kamar, harga, pelayanan) dan informasi yang sangat penting dan berguna bagi pelanggan untuk mengetahui tentang hotel.


Dengan penggunaan media internet tersebut diharapkan dapat menjangkau seluruh pelanggan untuk memberikan ide-ide atau masukan bagi hotel, sehingga memungkinkan pihak hotel untuk menanggapi kebutuhan pelanggan dengan secepat dan sebaik mungkin demi kepuasan pelanggannya.

4.
Fitur kuisioner yang disebarkan di hotel diharapkan kepada pelanggan untuk diisi, sehingga pihak hotel tahu akan pandangan pelanggan terhadap hotel dan semua kekurangannya.

5.2
Saran


Aplikasi yang digunakan saat ini membutuhkan update dan perawatan yang intensif untuk mendukung proses bisnis yang diimplementasikan. Aplikasi ini juga harus didukung oleh pihak hotel sebagai admin untuk menanggapi saran-saran atau ide-ide dari pelanggan.
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